
MARCELINE
ANDERSON
C U S T O M E R  S E R V I C E  R E P

EXECUTIVE PROFILE

I am a customer service representative

with a broad experience in handling

local and international accounts. I deal

with complex issues efficiently.

GET IN TOUCH!

Landline: 123-456-7890
Mobile: 123-456-7890
Email: hello@reallygreatsite.com
Website: reallygreatsite.com

Address: 123 Anywhere Street, Any City

ACHIEVEMENTS

- Manager of the Year (2020)
- Most Productive Team Leader (2019)
- Agent of the Year (2018)

- Most Promising Customer Service

Representative (2017)

·2020-2022 : Technicien diplômé spécialisé en techniques
de développement informatique.

·Juin 2020 : Baccalauréat mention assez bien en science
physique lycée Morabitine,Tanger.

 Certificat obtenu grâce à l'application «Mircrosoft Office»
Mai 17 ,2021: Office Word 2016 Expert
29 Avril ,2021: Office Word 2016

FORMATION

COMPÉTENCE

 Langage de programmation

Client-side web programming:

HTML ,CSS,JAVASCRIPT

Server-side web programming

ASP.NET, PHP

Mobile App Programming:

C#, Android

Database
UML, Merise,  SGBD (SQL SERVER) ,  MySQL. 

Office-Tools

 Word, Excel,  PowerPoint, Access

PROJET RÉALISÉ

Gestion de réservation médicaux.
Ce projet est développé par C# et SQLserver

 Sport (Football, Courir)
 Designer

INTÉRÊTS ET LOISIRS

EL BILI
ILYAS

COORDONNÉES

            Téléphone: 0600476418   
            biliilyas2002@gmail.com//
            elbiliilyas@gmail.com
            N°2700 Aouama , Tanger
            21
            Marocaine
            Single

LES LANGUES

Anglais

Arabe

Français

XML, DTD, XSD, XPATH,XSLT

https://fr.wiktionary.org/wiki/Marokkaner

